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本日お話ししたいこと

１．油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター

　　の紹介

２．油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター

　　業務を通じて得られた示唆と実施を検討中の対策

３．堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務で検討

　　中の周遊プランの概要
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1
油津の歴史文化遺産を活用した

まちづくりコーディネーターの紹介
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大野博堂のこれまでの地域創生への取組み

宮崎県内の多くの自治体をはじめ、国内各地で、地域創生、総合計画・総合戦略策定など、幅
広く地域課題解決に向けた地域活動を支援しております

対外PR活動の支援 集客施設の検討 ふるさと納税企画立案

図書館コンセプトの検討 道の駅コンセプトの検討 温泉施設、市民病院の再興

「鉄腕ダッシュ」ご当地PR課
「ゴールデンカムイ」ロケ誘致
「池の水全部抜く」企画
観光パンフレットコンテンツ作成

グランピング施設の企画検討
新設ホテルの機能要件検討
市民会館跡地の再開発に関する
まちづくり企画の支援

都城市のふるさと納税立ち上
げ期から支援し、５回に亘り日
本一を記録

国内図書館の事例調査、分析
を踏まえ、地域特性に合致した
コンセプトの導出と初期設計

各地の道の駅の調査・分析から
得られた示唆を踏まえ、地域実
情に合致した集客機能を検討
道の駅検討委員会委員を拝命

市営温泉宿泊施設の現状分析、
財務分析、経営改善指導と、再
興計画立案
市民病院、町立病院の現状分
析と医師・看護師確保に向けた
再興計画策定
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本件業務の企画提案に際して

戸村サチ子氏が油津地区の歴史文化の伝承、にぎわい復興を

目的に市に寄贈され、「日南市油津文化遺産振興戸村基金」
が創設

これを受け日南市は令和６年３月に「油津の歴史文化遺産を活用
したまちづくり計画」を策定

日南市における新たな取組みを注視していたところ、

コーディネーター業務の公募が行われたため、

本件に関するご支援機会を拝受することができた
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業務実施体制

実施体制概観図

総括責任者
マネージングディレクター

大野　博堂

・業務全体設計
・業務要件定義
・業務進捗管理
・資料作成

リーダー
シニアマネージャー

坂田　知子

メンバー
マネージャー

相川　泰士

メンバー
シニアコンサルタント

押田　真生

メンバー
シニアコンサルタント

笠井　康平　

メンバー
コンサルタント

今澤　哲平

メンバー
コンサルタント

山本　瑛美

・業務品質管理
・業務要件定義

堀 堀油

油 堀

油

堀 堀川業務※２

油津業務※１

業務従事者凡例

・リサーチ
・資料作成

・堀川業務窓口担当
・リサーチ
・資料作成

・油津業務窓口担当
・リサーチ
・資料作成

・リサーチ
・資料作成

・リサーチ
・資料作成

※１　油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター業務委託 
※２　堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務委託業務

油 堀

油 堀油 堀
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２
油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター
業務を通じて得られた示唆と実施を検討中の対策
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油津の歴史文化遺産を活用したまちづくり計画の全体概要
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①油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター業務

日南市策定の「油津の歴史文化遺産を活用したまちづくり計画」にしたがい、　　

日南市が実施する「まちづくり事業」 を 円 滑 に 進 め る た め 、　　　　　　

事業全体のコーディネートを行うもの。

業務内容
① まちづくり事業全体の進捗や事業効果に関する提案・提言
② 企画提案

‐ 堀川運河周遊促進ルート・体験メニューの検討
‐ 文化財・古民家、花峯橋の利活用方法提案
‐ ガイダンスセンターの利活用方法提案　

③ ガイダンスセンターの改修にかかる設計事業者との連携等

④ 地域住民や関係団体との意見交換・調整等

業務内容
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コーディネーター業務で対応してきたこと・重視してきたこと

油津まちづくり業務全体の最適化を図ること
EBPMを意識した施策検討と立案、実行
これにより、「国からの支援・助成」を実現

油津・堀川運河の賑わいが不足している背景を明らかに
すること
モノを作ることを前提とするのではなく、「現状を整理」し、　　　
「課題を明らかにする」
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コーディネーター業務で対応してきたこと・重視してきたこと

思い付きで行動するのではなく、市民の意見を重視
誰のために実行するのか、対象の属性に配慮する
「今の油津に不足しているものはなにか」
「次の油津に期待している機能や要素はなにか」

誰に油津・堀川運河に来てもらいたいのか、を定義すること
観光客？
子供たち？
子育て中の保護者の方？
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コーディネーター業務で対応してきたこと・重視してきたこと

限られた予算を必要なものに振り向け、コスト圧縮を図ること
全国的な労務費、建設コストの急激な上昇を意識

これに向け、施策の優先順位を設定すること
やむなく見送りを判断せざるを得ない事業も・・・
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１．油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター業務

日南市との打ち合わせ実績（令和６年度）

No 日時 会議等名／実施形態 主なご報告内容

１ 2024.9.20 第1回定例／対面 日南市基礎調査（RESAS、地域幸福度指標）

２ 2024.10.4 第2回定例／オンライン 口頭アドバイス

３ 2024.10.8 ODP社との三社お打合せ／対面 口頭アドバイス

4 2024.10.22 第3回定例／対面
市民活動支援補助金の要件提言、日南市来訪者アン
ケート(2023年度)の分析

５ 2024.11.1 第4回定例／オンライン
油津歴史文化遺産活用事業ワーキンググループ 部会構成
メンバーの提言

６ 2024.11.19 第5回定例／対面 口頭アドバイス

７ 2024.11.22 臨時お打合せ／オンライン 水辺活用事業費の活用提言

８ 2024.12.24 第6回定例／対面
油津地域協議会様とのお打合せ、新たな移動手段の
提言、保護者向け油津地区アンケート調査分析

９ 2025.1.10 第7回定例／オンライン 口頭アドバイス

10 2025.1.19 まちあるきイベント／対面 イベント参加、市民団体との意見交換

11 2025.1.29 第8回定例／対面会議
建設費用高騰による公共事業入札への影響調査
中学生者向け油津地区アンケート調査分析

12 2025.2.14 第9回定例／オンライン 口頭アドバイス

13 2025.2.19 油津歴史文化遺産活用事業推進会議／対面 口頭アドバイス

14 2025.3.26 第10回定例／対面 日南市基礎調査（地域課題仮説の検証）
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１．油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター業務

日南市との打ち合わせ実績（令和７年度）＜1/2＞

No 日時 会議等名／実施形態 内容

１ 2025.4.8 第1回定例／オンライン 今年度事業方針、全体スケジュールの確認

２ 2025.4.25 第2回定例／対面 口頭アドバイス

３ 2025.5.19 第3回定例／オンライン 仕様書作成に係る要件整理の参考資料ご提示

4 2025.6.4 第4回定例／オンライン 油津歴史文化遺産活用推進会議　協議資料案ご提示

５
2025.6.12

油津歴史文化遺産活用事業推進会議／対面 グリーンスローモビリティ活用提言

６ 第5回定例／対面 口頭アドバイス

７ 2025.7.7 第6回定例／対面 口頭アドバイス、職員研修参考資料提示

８ 2025.7.28 第7回定例／オンライン
空き家カウンセラー（一般社団法人ススメル様）
との意見交換

9 2025.8.16 現地視察 周遊ルート確認のための現地視察

10 2025.8.18 第8回定例／オンライン 河野宗泰家活用に関する調査

11 2025.8.27 第9回定例／対面
花峯橋整備事業者（株式会社  文化財保存計画協
会様）との意見交換

12 2025.9.17 第10回定例／対面 口頭アドバイス

13 2025.10.2 第11回定例／オンライン 口頭アドバイス
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１．油津の歴史文化遺産を活用したまちづくりコーディネーター業務

お打ち合わせ実績（令和７年度） ＜2/2＞

No 日時 会議等名／実施形態 内容

14 2025.10.10
第12回定例、ODP社との三者お打合せ／
オンライン

歴史資料館整備事業者（(株)オンデザインパートナーズ

様）との意見交換、既存施設利活用事業案の説明

１5 2025.10.30 第13回定例／オンライン 口頭アドバイス

16 2025.11.17 第14回定例／オンライン 口頭アドバイス

17 2025.11.21
第15回定例、ODP社との三者お打合せ／
対面

口頭アドバイス、歴史資料館整備事業者（(株)オンデザイ
ンパートナーズ様）との意見交換

18 2025.11.25 油津歴史文化遺産活用事業推進会議／対面 油津歴史文化遺産活用事業推進会議へ出席

19 2025.12.17
第16回定例、ODP社との三者お打合せ／
対面

口頭アドバイス、歴史資料館整備事業者（(株)オン
デザインパートナーズ様）との意見交換

20 2025.12.24 第17回定例／オンライン 口頭アドバイス

21 2026.1.13 第18回定例／対面 全体進捗に関するご確認

22 2026.1.27 第19回定例／対面 議員全員協議会向け資料案提示

23 2026.2.5/6 職員研修／対面 日南市職員を対象としたEBPM研修の実施

24 2026.2.16 第20回定例／オンライン 口頭アドバイス

25 2026.3．30 第21回定例/対面
チョロ船新造、現地案内表示、周遊パンフレット・
案内マップの作成・活用の提言
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アンケート調査の実施

中学生アンケート
市内の全中学生を対象に、教育委員会のご協力により全
量アンケートを実施

お子様をお持ちの保護者アンケート
地区別に、お子様をお持ちの保護者の方を対象にアンケート
を実施

油津への訪問頻度や傾向、油津の良いところ、今後に期
待する姿を中心に意見を収集し、分析
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お子様をお持ちの保護者が油津地域に期待するものは？

今後整備してほしい施設、期待する機能として、「買い物が出来る場所」「子どもの遊び場」が
多く挙げられている。訪問目的と困りごとと同様に回答が多くなっていることから、買い物のできる場所、

子どもの遊び場の充実を始めとする他地区との差別化が必要と考えられる

買い物が出来る

場所の充実, 

355

子どもの遊び場, 

345
子どもの学びの場, 

135

駐車場,

 118

自身の学びの場, 45

往復の交通手段, 13 その他, 15

全地区n=456

油津地区に期待する機能

その他の記述 キーワード
産婦人科 産婦人科
わからない ー
商店街の屋根は雨の日に困ります 商店街
特にない ー
 銀天街周辺の道路 道路
 飲食店 食事
 食事ができる所の充実（子供と行ける、ママ友ランチが出来るなど） 食事
 子どもと一緒でも安心なお食事何処を増やして欲しいです。 食事
 子連れ飲食店 食事
 自転車道路を整備して欲しい 道路
 大型複合施設(高速道路が整備されたら可能性大) 商業施設（多様な機能）
人と人が繋がれる場所 交流拠点
ケンタッキー 食事
天候に関わらず子供が体を動かして遊べる施設。安全上、未就学児、小学生など分けて。楽しいものなら有料でも入る 子どもの遊び場
夜も子連れで入れる飲食店 食事



© 2026 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc. 19

中学生が油津に期待する機能はなにか？

16%

12%

11%

9%
8%

8%

6%

5%

5%

4%

4%

4%
3%

2%2% 1%

アミューズメントの充実

飲食店（カフェ・ファーストフード、ファミレス等）

公園、広場、イベントスペースなどの充実

ゲーム機・スマホ・おもちゃなどの販売店

ファッション専門店

文房具・学用品の販売店

スポーツ用品・習い事の道具の販売店

書店

地域の行事やイベントなどの充実

図書館などのフリー学習スペースの充実

スポーツイベントの充実

往復の交通手段

スポーツクラブ・習い事の種類や施設の充実

学習塾や自習室

歴史や文化など学習プログラムの充実

その他

遊び場と飲食店の需要
が40％を占める

中学生は、地域
の行事やイベント
には期待していな
いこともわかる
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＜これまでの提言＞　歴史資料館の整備

「市民」と「観光客」をいずれも誘致

増大する建築コストを抑える方法論

後世に伝えられる展示資料を確保

例えば市外の小中学生が歴史教育で訪れて
くれるような施設であるべし
観光客が立ち寄りやすい施設であるべし

国内での建設費高騰の実態調査
他市の公共施設での対応事例調査
段階的なコンテンツ拡充プランの提示

類似施設のコンテンツ提供状況の調査
「昔の油津の語り部」の映像コンテンツ化
堀川運河を象徴する展示物の検討
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＜これまでの提言＞　花峯橋の復元　

橋上を活用したイベントの検討
土日に橋上で大道芸
土日に橋上でオープンカフェ

復元事業そのものの教材化が図れないか
体育館に保存中の木材を子供たちに見学してもらう
復元に利用する木材を実際に山に入って見てもらう
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＜これまでの提言＞　河野宗泰家の整備（本事業から切り離しへ）　

第一の検討　～再建コストの試算～

第二の検討　～独自予算での再建検討～

第三の検討　～国の助成の検討～

第四の検討　～最小限の修繕の検討～

再建時には消防法が適用され、追加設備工事が大規模に必要
境界線の問題で「引き家」工法による建物全体の移動が必須
再建コストが１～2億円となることが複数回の見積取得で明らかに
補修でも数千万円の予算が必要
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＜これまでの提言＞　赤レンガ館の利活用
現在は限定的な利用しかされていない赤レンガ館の２Ｆスペースを、市民向けに活用

できないか？　→市民意見を踏まえ、飲食スペースとしての利活用を検討
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子ども連れの親子が楽しめる喫茶コーナーにした場合のイメージ画像
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3
堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務で

検討中の周遊プランの概要
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②堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務

令和６年３月に策定した「油津の歴史文化遺産を活用したまちづくり計画」では、事
業の大きな柱として以下の４つを掲げている。

  ①観光資源の整備　②周遊促進　③情報発信  ④人材育成

上記②周遊促進においては、堀川運河を軸とした周遊ルートの整備・周知や、水辺
を活用した体験メニューの創設、案内サインの整備や観光PR等により、油津地区及
び市内全域における周遊を促進する方針としている。

コーディネーター業務は「事業の全体調整と市への提言・アドバイス」を目的としてい

ることから、より事業そのものを深堀りして実行支援することを目的に、

本業務においては堀川運河を核とした周遊ルートの整備及び体験
メニューの具体的検討と、それに付随する基礎調査を実施するも
の。

業務内容
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堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務の
全体プロセス

STEP１
外部事例の
調査分析

STEP2

周遊プラン
基礎調査

STEP3

体験プラン
コンテンツ魅力化検討

STEP4

周遊ルート
提案

① 堀川運河の特徴の類
型化

② 堀川運河の特徴の整
理

③ 調査対象とする運河
の抽出

④ 調査対象特定のため
の評価基準設定

⑤ 調査対象の評価結果
⑥ 調査対象地域の概要　

⑦ 選定地域のコンテン
ツ分析

⑧ 選定地域の成功要因
導出及び示唆とりま
とめ

① 堀川周辺地域の現状
コンテンツの魅力化
検討

② 堀川周辺地域の体験
プラン検討及びとり
まとめ

① 堀川周辺地域を含む、
本市交流人口の状況
整理

② 堀川周辺地域の現状
のコンテンツ整理

③ 堀川周辺地域のコン
テンツと訴求対象者
マッピング

① 誘客対象者別、周遊
目的設定と周遊ス
トーリー構築

② 周遊ルート及び移動
手段の組み込み検討

③ 周遊ルート案とりまと
め
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堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務で重視していること

新たに整備する油津歴史資料館を起点に、観光客だけで
なく、様々な属性の方向けに周遊プランを検討する
観光客向けプラン
市民向けプラン
目的別プラン

そのうえで、平日でも市民に来てもらう場所に仕上げる
堀川運河周辺に魅力的な要素を生み出す
市民が「堀川運河周辺に来る理由」を用意する
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堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務

お打ち合わせ実績（令和７年度）

No 日時 会議等名／実施形態 内容

１ 2025.7.7 第１回定例／対面 PJメンバーの紹介、作業方針等の説明

２ 2025.7.28 第2回定例／オンライン 半田運河の現地視察の概要説明

３ 2025.8.5 半田運河（愛知県半田市）の現地視察 他自治体事例の現地視察

4 2025.8.16 堀川運河の現地視察 周遊ルート確認のための現地視察

５ 2025.8.18 第3回定例／オンライン 外部事例の調査分析

６ 2025.8.27 第4回定例／対面 外部事例の調査分析、視察結果の共有

７ 2025.9.17 第5回定例／対面 周遊ルート素案の提示

８ 2025.10.2 第６回定例／オンライン 日南市来訪者アンケートの分析結果の説明

9 2025.10.10 第7回定例(※)／オンライン 周遊プラン基礎調査業務の進捗状況説明

10 2025.10.30 第8回定例(※)／オンライン 通行量調査、クルーズ船客調査の分析結果の説明

11 2025.11.17 第9回定例(※)／オンライン 堀川周辺地域のコンテンツと訴求対象者マッピング

12 2025.11.21 第10回定例(※)／対面  (株)フジヤマ様との意見交換

13 2025.12.17
まち歩き（油津地域協議会、(株)フジヤマとの
合同実施）／対面

周遊ルートの現地確認

14 2025.12.24 第11回定例(※)／オンライン 堀川周辺地域のコンテンツと訴求対象者マッピング

15 2026.1.13 第12回定例(※)／対面 体験プランコンテンツ魅力化検討

16 2026.2.16 第13回定例／オンライン 周遊ルート案とりまとめ

※(株)フジヤマ様との三者お打合せ
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＜このまちに来る理由を創り出す＞
　堀川運河周辺の体験型メニューの企画検討

特殊軽車両の通行による移動
手段の幅出し
グリーンスローモビリティに乗る
ことを目的に、このまちに来て
もらえるのではないか？
グリーンスローモビリティなどを
走らせることが可能となれば、
運河沿いの周遊プランの拡充
が見込めるのではないか
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（参考）花峯橋を走るグリーンスローモビリティのイメージ画像
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（参考）堀川橋を走るグリーンスローモビリティのイメージ
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堀川運河周辺の体験型メニューの企画検討

体験メニュー 内容 対象 提供形態 

回遊型 体験型まち歩きゲーム 謎解き・ミッション・SNS連動 学生・若者・観光客 常設＋イベント 

制作体験 クラフト制作体験 キャンドル・貝殻制作など カップル・観光客 常設 

水辺 SUP体験 運河を活用したアクティビティ 若者・観光客 予約型 

移動 グリーンスローモビリティ 周遊移動の体験化 全般 常設（構想） 

イベント ランニング大会 運河周回イベント 市民・観光客 イベント 

学習 歴史体験 資料館＋まち歩き 学生・ファミリー 常設 

交流 地域交流体験 住民との交流 インバウンド・市民 常設 

食 食べ歩き キッチンカー・商店街 全般 常設＋イベント 

滞在 カフェ体験 景観・ラウンジ活用 中高年・観光客 常設 

SNS 撮影体験 ライトアップ・投稿 若者 常設 

ファミリー 遊び場体験 キッズスペース 子育て世帯 常設 

学習支援 自習・相談 地域と学び 中高生 常設 

地域 ボランティア 清掃・パトロール 市民 常設 

 

対象者の属性区分を意識しながら、複数の体験メニューを検討中
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誘客対象者セグメント別に堀川地域の周遊を叶える１３の周遊ストーリーを導出いたしました

学生・若者
C層/T層

子育てファミリー
F2層/M2層

<

対
象
者>

＜年代＞

中高年
F3層/M3層

観
光
客

壮年
F1層/M1層

地
元
住
民

国
内
観
光

a.自然と歴史に触れ
る友人とめぐる油
津放浪の旅

県
内

県
外

イ
ン
バ
ウ

ン
ド

b.港町の歴史をふた
りで紐解く、謎解き
デート

c.休日の昼下がりどこ
か懐かしい、ちょ
ろっとさんぽ

d.想像以上！堀川の
おいしいを巡るまち
歩き

e.学生の余暇はこれ
で決まり！油津で
締める日南物語

f.歩いて・食べて・
作って静かな港町
を五感で楽しむ大
人女子旅

g.親子で発見！堀川
の歴史と文化を巡
るまち歩き

h.～まだ知らない油
津に触れる～大人
の穴場観光コース

i. 港町・油津で歩いて出会う、日本の味と時間

j. 散歩だけで終わら
ない運動・勉強・遊
びが両立できる場
所

k.日本一きれいな街
油津を目指して

l. 親子で過ごす！堀
川運河が遊びの場

m.運動不足も改善！
地域を見守る徒歩
パトロール

誘客対象者のセグメントと周遊ストーリー

堀川運河を核とする周遊プラン基礎調査・検討業務

誘客対象者別周遊ルートサマリー
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宮崎県内に住む20歳前後の学生が友人とともに油津を訪れ、油津の自然・歴史に触れることを目的とし
た周遊ストーリー

来訪手段 自家用車又はレンタカー

滞在時間 半日（日帰りまたは本市以外に宿泊）

基本ルート ③ 自転車ルート

対象者 ①　県内／学生・若者

周遊目的 油津の自然・歴史に触れる

×

自然と歴史に触れる
友人とめぐる油津放浪の旅

日南市観光協会

油津大橋遊歩道

祇園神社

堀川ラウンジ

赤レンガ館

油津商店街

日南市観光案内所

新たに整備された歴史資料館にて
「堀川運河」を中心とした地域の歴史
文化、伝統を学ぶ

堀川周辺地域を周遊したくなる情報・
機能を入手する（周遊マップ、スタン
プラリー等のイベント）

自転車をレンタルし、出発

パワースポットとして有名な祇園神社
で自然を感じるとともに、災難除けの
神様にお祈りをする

天気が良い日には、洞窟内から鳥居
の写真を撮影

周遊ストーリー誘客対象者と周遊目的の設定

＜対象者の詳細設定＞

歴史資料館で見た油津の歴史をもと
に、赤レンガ館を含む周辺の遺構に
触れる

商店街で行われる体験型まち歩き
ゲームに参加し、地域の魅力を知る

ミッションカードに書かれたミッショ
ンを解いてSNSにシェアする

ポケモンマンホールを見つけて写真
撮影

海岸沿いを自転車で回った後、食事
処「びびんや」で昼食を楽しむ

誘客対象者別、周遊目的設定と周遊ストーリー構築

a. 自然と歴史に触れる友人とめぐる油津放浪の旅
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県内在住、若年カップル・夫婦（25～30歳）を想定し、休日に油津で過ごす旅行デートの周遊ストーリー

来訪手段 自動車（マイカー・レンタカー）

滞在時間 半日（日帰りまたは本市以外に宿泊）

基本ルート ③　自転車ルート

対象者 ②　県内観光客／壮年

周遊目的 旅行デート、散策、制作体験

×

港町の歴史をふたりで紐解く、
謎解きデート

日南市観光協会

祇園神社

コンビニ

堀川ラウンジ

堀川橋

油津商店街

夢見橋

堀川周辺地域を周遊したくなる情報・
機能を入手する（周遊マップ、カフェ、
グルメ、土産品等の情報）

体験型まち歩きゲーム（謎解きなど）
を案内される

館内のカフェスペースで地元食材を
使った軽食を堪能しつつ、休憩する

周遊ストーリー誘客対象者と周遊目的の設定

＜対象者の詳細設定＞

運河のライトアップと夕焼けをバック
に2人で記念撮影した写真をSNSに
アップする

赤レンガ館

キャンドルや島ぞうり、貝殻時計等の
制作体験に参加する

赤レンガ館周辺で杉村金物本店や旧
満尾書店、渡邊家住宅などの文化財、
歴史建築を見てまわり、まち歩き
ゲームのヒントを探す

地元商店街で日南名物の海産物、土
産品を購入

夢ひろばのイルミネーションを見なが
ら、キッチンカーで軽食

コンビニで休憩しつつ、地元特産品
コーナーで土産品を購入

誘客対象者別、周遊目的設定と周遊ストーリー構築

b. 港町の歴史をふたりで紐解く、謎解きデート
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県内在住、20～40歳代の子ども連れを想定し、日南市内における休日のランチ後の時間帯の周遊ス
トーリー

来訪手段 自動車（マイカー）

滞在時間 半日（日帰り）

基本ルート ①　徒歩ルート（短距離版）

対象者 ③　県内／子育てファミリー

周遊目的 探検・散策、くつろぎ

×

休日の昼下がり
どこか懐かしい、ちょろっとさんぽ

日南市観光協会

夢見橋

花峯橋

堀川ラウンジ

堀川橋

吾平津(乙姫)神社

日南市観光案内所

目的の食事処で昼食を食べたあと、
「歴史資料館駐車場」の目立つ案内看
板に引き寄せられ、ちょっと立ち寄る

気軽にまち歩きできる周遊ルートが
あることを知る・案内される（周遊
マップの入手）

まだ小さな子どもはママと歴史資料
館のキッズスペースや堀川夢ひろば
でゆっくり遊ぶ

兄・姉はパパと一緒に油津のまちの
探検に出発！

周遊ストーリー誘客対象者と周遊目的の設定

＜対象者の詳細設定＞

堀川ラウンジでは、子どもが安心して
トイレができる

堀川運河に目を向けると、堀川のシン
ボル「堀川橋」がとても綺麗

油津大橋をくぐってあっという間に
夢見橋（堀川夢ひろば）に戻ってこれ
る

家族合流してブレイクタイム♪市内人
気店のキッチンカーで、飲み物やス
イーツを食べながら休憩

持ち帰って夕飯にできるグルメ情報
を入手して出発

誘客対象者別、周遊目的設定と周遊ストーリー構築

c. 休日の昼下がりどこか懐かしい、ちょろっとさんぽ
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日南市外に住む中高年夫婦(50歳～を想定)が休日を油津で過ごすことを想定しています。周遊ルート
での食べ歩きを中心とした周遊ストーリー

来訪手段 自動車

滞在時間 半日（日帰りまたは本市以外に宿泊）

基本ルート ②徒歩ルート（長距離版）

対象者 ④　県内観光客／中高年

周遊目的 文化・食べ歩き

×

想像以上！
堀川のおいしいを巡るまち歩き

日南市観光協会

夢見橋

花峯橋

堀川ラウンジ

井上松味堂

赤レンガ館

渡邊家住宅

日南市観光案内所

新たに整備された歴史資料館にて
「堀川運河」を中心とした地域の歴史
文化、伝統を学ぶ

ランチなど飲食店の情報（食べ歩きの
情報を含む）も入手する

周遊ルートの中間地点でもあり、休憩
機能（カフェ、お手洗い）として利用

にこにこショップの商品が置いてある
ため、天むすを1つ堪能

周遊ストーリー誘客対象者と周遊目的の設定

＜対象者の詳細設定＞

カフェで漁港を眺めながらコーヒー
を飲んで休憩

和菓子屋さんで、羽二重餅や栗饅頭
を購入し、食べ歩き

油津波止鼻ひろば

Cafe&Marche 
the Life

館内にある展示を見つつ、休憩機能
（お手洗い）として利用

油津波止鼻ひろばにお土産の移動販
売やフードトラックが集まっているた
め立ち寄り

マンゴーを使用したスイーツを食べ
るほか、なんごうロールやににちなん
ぢゃ様グッズを購入

誘客対象者別、周遊目的設定と周遊ストーリー構築

d. 想像以上！堀川のおいしいを巡るまち歩き



© 2026 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc. 39

50歳代以上の地元住民を想定し、地域での交流や健康維持に向けた運動不足解消をボランティアで叶
えることができるような周遊ストーリー

来訪手段 徒歩or自転車

滞在時間 1～2時間

基本ルート ②徒歩ルート（長距離版）

対象者 ⑬　地元住民／中高年

周遊目的 運動・パトロール

×

運動不足も改善！
地域を見守る徒歩パトロール

日南市観光協会

夢見橋

花峯橋

堀川橋

赤レンガ館

堀川ラウンジ

日南市観光案内所

お昼前に日南市観光協会の1Fに集合

困っている観光客を見つけた際に案
内できるよう堀川周辺地域の周遊
マップ(日本語版、外国語版)を入手
する

観光面で最近起きている問題があれ
ば、観光案内所のスタッフから共有を
受ける

周遊ルート沿いを歩き、異常がないこ
とや困っている人がいないことを確
認する

夢見橋や花峯橋で周辺で遊んでいる
子どもとお話をし、地域との交流を
する

周遊ストーリー誘客対象者と周遊目的の設定

＜対象者の詳細設定＞

お昼ご飯にちょうど良い時間である
ため、堀川ラウンジにてメンバーで昼
食を楽しむ（パトロール参加者は100
円OFFなどの特典もあり）

地元の子どもも集まっているため、子
ども達との交流をする

パトロールを行った中で気になる点
があれば、観光案内所のスタッフに共
有する

誘客対象者別、周遊目的設定と周遊ストーリー構築

m. 運動不足も改善！地域を見守る徒歩パトロール
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堀川運河を周回するランニング大会を実施した場合のイメージ画像
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